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โปรแกรมส าหรับพนกังานขายหน่วยรถ  ในเขตพื้นท่ี ท่ีมีการเปิดขายระบบ B2B   แลว้เกิดปัญหา  การออกบิลขายไปแลว้ ไม่มี
สินคา้จดัส่งใหก้บัลูกคา้   หรือ  เจา้หนา้ท่ีขนส่งสินคา้ไปส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ แลว้ลูกคา้ปฎิเสธ การรับสินคา้    แลว้น าสินคา้มาคืน 
พนกังานขายตอ้งท าการ รับคืนสินคา้เขา้สู่ระบบ  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี โดยมีเง้ือนไขวา่บิลนั้น    ตอ้งเปิดขายมาไม่เกิน 3 วนั 
 
 

                              
 
 
 

        

1. เขา้เมนู 14 ท ารายการคนื

สนิคา้ B2B online 

2. จะมบีลิยอ้นหลงั 3 วนั ทีจ่ะ
สามารถแตะเขา้ไปท า CN ได ้  

3. จะไมส่ามารถเลอืกสนิคา้ที่
ตอ้งการท า CN  ตอ้งท าท ัง้บลิ 

4. ใสเ่หตผุลทีต่อ้งท า CN  

5. กด   บนัทกึใบคนืสนิคา้ทีเ่ลอืก  
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6. กด ตกลง เพือ่สรา้งใบแจง้
คนื 

7.  ระบบจะสรา้งใบแจง้คนืมา
ให ้และแสดงเลขทีบ่ลิ  ใหก้ด
ตกลง 

8.กด ตกลง แลว้ออกไปพมิพ ื

ใบแจง้คนื ออกจากเครือ่งพมิพ์

บลิขาย ปรกต ิ
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พมิพ์ใบ CN   จะมีออกมา  5 ใบ 
  1.  ส าหรับลูกค้า 
  2.  ส าหรับ บัญชี 
  3.  ส าหรับบัญชีสินค้า 
  4.  ส าหรับคลงัสินค้า 
  5.  ส าหรับฝ่ายขาย 

9 เลขที ่ใบรบัคนืสนิคา้ 

10.ชอ่งทีต่อ้งเซ็นชือ่ 

11.  สาเหตกุาร CN 
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12. ในใบสง่งนิประจ าวนั   จะมยีอด CN 

มาหกัยอดสง่งเนประจ าวนั 
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13. ในใบช าระบญัช ี  จะมยีอด CN ดว้ย 


